WIE DIGITALISIERUNG UND
INTELLIGENTE AUTOMATISIERUN
DAS VERSICHERUNGSWESEN

TRANSFORMIEREN

Angesichts des immer harteren Wettbewerbs und zahlreicher
Compliance-Anforderungen, miissen sich die Versicherer
neuen Technologien zuwenden und die betriebliche Effizienz
verbessern. Ansonsten kénnten sie schnell ins Hintertreffen
geraten. Und in der Tat, Giber 50 % der TOP25 Versicherungen
zeigen, dass sie durchschnittliche oder signifikant nachteilige
Verwaltungskostenquoten haben.!

Intelligente Automatisierung kann den Versicherern helfen, diese
Herausforderungen zu meistern. Denn wenn sie auf diese und
andere neue Technologiensetzen, kénnen sie die Effizienz steigern
und den Kunden mehr Servicequalitdt bieten.

Die Vorteile Intelligenter Automatisierung

—  Um bis zu 80 % beschleunigte Ubermittlung von Dokumen-
ten ans Back-Office?

- Nahtlose Zusammenarbeit von Mitarbeitern und Kinstlicher
Intelligenz

—  10x schnellere Bearbeitung durch Automatisierung der Scha-
densregulierung?

— 30 % geringere Gesamtkosten bei der Schadensregulierung
durch Nutzung von robotergesteuerter Prozessautomatisierung
(RPA) in Kombination mit Kunstlicher Intelligenz (Al)?

— Intelligente Automatisierung steigert die Qualitat der
Schadensregulierung, da sie Routineaufgaben automatisiert
und die Mitarbeiter so wieder mehr Zeit haben, um sich
komplexeren Schadensfallen zu widmen

— Intuitive digitale Schnittstellen sorgen fir ein besseres
Kundenerlebnis

Was spricht fiir SPS?

—  Umfassende Erfahrung mit der Nutzung wegweisender
Technologien (wie z. B. Intelligente Automatisierung) im
Versicherungswesen

—  SPS kann mithilfe Intelligenter Automatisierung in nur drei
Monaten die unstrukturierten Daten des Kunden bis zu 80 %
strukturieren?

—  SPS bietet durchgehenden Support, von der Verwaltung
eingehender Dokumente bis hin zur digitalen
Kundeninteraktion

—  Wir schaffen nahtlose Systeme, die eine unternehmensweite
Integration unterstitzen

—  Sie erhalten in allen Bereichen Schweizer Qualitat, von der
Implementierung neuer Technologien bis hin zur Einbindung
leistungsstarker externer Partner
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Intelligente Automatisierung in Aktion

Ein fUhrender Kfz-Versicherer erhalt von seinen Kunden téglich
mehr als 2.000 Mails mit Anhdngen. Friher konnte er lediglich

30 bis 40 % dieser E-Mails korrekt zuordnen.

Mithilfe einer

Kombination aus Texterkennung (OCR) und maschinellem
Lernen konnte er bereits nach nur sieben Wochen fast 70 %
aller eingehenden Mails prazise kategorisieren.?

Versicherungsbranche: Eckdaten

> 10 Jahre

Durchschnittsalter der Kernversicherungssysteme,
die Modernisierung der IT behindern und
Wettbewerbsfahigkeit gefdhrden?

80 %
VerkUrzung der Bearbeitungszeit durch Machine Learning
und Kl-basierter Prozessautomatisierung moglich*

60 %

Anteil der leitenden Versicherungsmitarbeiter, die
glauben, dass ihre Branche in Sachen Digitalisierung und
Automatisierung hinter anderen Finanzdienstleistern liegt?

90 %
Anteil der unstrukturierten, manuell bearbeiteten
Dokumente ?
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